附件2
紫云苗族布依族自治县山石文化传播发展有限公司对合作方考核细则
 
一、考核对象
已纳入平台公司本地广告与传媒公司白名单的合作方。
二、考核周期
次度考核：每次结束后5个工作日内完成
[bookmark: _GoBack]年度复核：每年12月下旬完成，结合全年月度考核结果综合评定
三、考核指标及评分标准（总分100分）
	考核维度
	具体指标
	评分标准（总分100分）
	数据来源

	服务质量（40 分）
	1. 项目交付时效
	按合同约定时间交付得 15 分；延迟 1-3 天扣 5 分，延迟 4-7 天扣 10 分，延迟超 7 天不得分
	项目对接记录、合同约定

	
	2. 服务成果达标率
	项目成果 100% 符合需求得 15 分；存在轻微调整需求（1-2 次）扣 3 分，存在重大修改需求（3 次及以上）扣 8 分，成果未通过验收不得分
	需求确认单、验收报告

	
	3. 合作方反馈
	平台对接部门评价 “优秀” 得 10 分，“良好” 得 7 分，“一般” 得 3 分，“较差” 不得分
	月度合作评价表

	履约能力（30 分）
	1. 资质有效性
	营业执照、行业资质等均在有效期内得 10 分；任一资质过期未更新不得分
	资质备案材料

	
	2. 团队响应效率
	平台需求 2 小时内响应得 10 分，4 小时内响应得 5 分，超 4 小时响应不得分
	沟通记录（微信、邮件等）

	
	3. 无违约记录
	月度无合同违约、服务违规得 10 分；出现 1 次违约扣 5 分，2 次及以上不得分
	合同执行记录、投诉记录

	性价比
（20 分）
	1. 报价合理性
	报价与市场均价持平或略低（±5% 内）得 10 分；高于市场均价 5%-10% 扣 3 分，高于 10% 以上不得分
	市场询价报告、报价单

	
	2. 成本控制
	项目无超预算支出得 10 分；超预算 5% 以内扣 2 分，超预算 5%-10% 扣 5 分，超预算 10% 以上不得分
	项目预算表、结算单

	合规性
（10 分）
	1. 财务合规
	发票开具及时、合规（无虚开、错漏）得 5 分；出现 1 次不合规扣 2 分，2 次及以上不得分
	发票台账、财务反馈

	
	2. 信息更新
	公司信息（地址、联系人等）变更后 3 个工作日内同步平台得 5 分；未及时同步扣 3 分
	



四、考核结果应用
1. 评分≥90分（优秀）：优先获得平台新业务合作机会，年度复核可直接保留白名单资格，可申请提高合作额度。
2. 70分≤评分＜90分（合格）：维持白名单资格，需针对扣分项提交改进计划，下月考核重点核查改进情况。
3. 60分≤评分＜70分（待整改）：暂停新业务合作，给予1个月整改期；整改后复查达标可恢复合作，复查不达标移出白名单。
4. 评分＜60分（不合格）：立即移出白名单，6个月内不得重新申请；若因违规给平台造成损失，依法追究赔偿责任。
五、附则
1. 考核过程中若发现合作方提供虚假数据、材料，直接判定为“不合格”，永久取消白名单申请资格。
2. 本细则由紫云苗族布依族自治县山石文化传播发展有限公司对合作方考核细则负责解释，自发布之日起执行，每年根据实际情况优化调整。



