
关于烟草专卖零售许可证相关业务

线上办理申请流程的温馨提示

根据国家有关规定，贵州政务服务网、“贵人服务”移

动端已于 7 月 1 日接入公安部“网络身份认证”。“贵人服务”

微信小程序注册/登录、办理业务等要用到实名、刷脸信息

场景中，需用“网络身份认证”进行核验。为方便广大群众

更清晰地知晓烟草专卖零售许可证相关业务线上办理申请

流程，现将相关线上渠道的申请方式提示如下（如已注册使

用“支付宝”的，建议优先使用“支付宝”申请渠道）：

一、申请方式 1：支付宝“贵人服务”小程序

进入支付宝，搜索“贵人服务”小程序，点击进入后实

名认证登录后，找到首页“烟草服务”，点击进入。进入后

选择对应要办理的业务，跳转人脸识别后确定办理，并按相

关提示填写信息上传资料并提交办理。



二、申请方式 2：微信“贵人服务”小程序或“多彩宝”

app

1.需先下载“国家网络身份认证”APP 先申领网证。流

程如下：进入 APP，点击“网号网证申领”，选择“居民身份

证”后进入下一步，根据提示打开手机“NFC”功能后，将

身份证反面靠近手机背面进行识别后，跳转进行人脸识别。

关联手机号，设置 8 位安全码，并授权到本手机使用。



2.搜索微信小程序“贵人服务”或下载手机应用“多彩

宝”app，实名认证登录后，找到首页“烟草服务”，点击进

入。进入后选择对应要办理的业务，会跳转至国家网络数字

身份认证界面，授权网络身份信息，并人脸识别后确定办理，

并按相关提示填写信息上传资料并提交办理。



微信小程序“贵人服务” 多彩宝

三、特殊情况的处理（手机没 NFC 功能也未注册支付宝）：



1.可借用家人支持 NFC 的手机下载“国家网络身份认

证”APP 先申领网证，再授权到自己手机上使用，不会留存

个人信息 。流程如下：



2.在“国家网络身份认证”APP，“我的”页面查看并记

下网号。

3.用自己的手机搜索微信小程序“贵人服务”或下载手



机应用“多彩宝”app，实名认证登录后，找到首页“烟草

服务”，点击进入。

微信小程序“贵人服务”
多彩宝

2.进入后选择对应要办理的业务，会跳转至国家网络数

字身份认证界面，输入刚才记下的网号进行登录。




